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SOCIAL

Droits de l’homme

Baisse de l’absentéisme / AT

Fidélisation et motivation des collaborateurs
Anticipation des réglementations

Réduction des consommations

Crédits carbone
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Valorisation des 

Diversité, capital humain

Gestion des seniors

ENVIRONNEMENT
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SOCIETAL

Droits de l’homme

Intégration à l’économie locale (commerce équitable)

Différenciation produits/services

Partenariat avec les ONG : prévenir les risques d’image

Valorisation des 
déchets

Réduction du 
stress carbone

Maîtrise de la relation fournisseurs

ENVIRONNEMENT



���
�'
��&�'� �
��
8���$�

� '��	
��
����������
�����������
������A&$"AA<������� 
�����
����	
����@AA�
�
�������������
C����������������@AAA�������������� ��:���������

• 2>B����C	���
����������	�����
������!����	�����
��	 ��	���
���D

• <"B��	�����
�������������������
�����	
���	
��&2B�1 ��	�������������-;B�1��	
+�������D

@"@"

• <"B��	�����
�������������������
�����	
���	
��&2B�1 ��	�������������-;B�1��	
+�������D

• ���������
��	
�	��������+����
��������������������� ���	������7<B�������������������	
�����
�	E���27B�������� �����������
���
���	��������	���� 	
��-<B�D

• ;AB��������
�������������
������������������������	 �����
������!����	
����������������������D



��
�;&'��5$�
�$
� �������
!

:$�5$;�$
9 $'
��
� �
� �8��'� ��B

� ,
����	����
�����������������)�����

• ;������	
��������������
�
��
����50'���F��������7AB ��

• '��������)��������������@"/@B��������!�����/�� �
�� 
��������������������
��+��
��D

• ����8 �������������������� 9��������
��
��7/-B��������	������	
�8 �
�

@&@&

• ����8 �������������������� 9��������
��
��7/-B��������	������	
�8 �
�
����	� 9��
�"AA2����2/&B��
�"AA&D

• "<B�����'�
��)����
���
�������������	�����	

������ '	�����50'���"AA@�D

• ������)��������
������� ����	��
	
��
���
�������	+� �������-A/&B��
�
"AA7����&7/2B��
�"AA"D

• &/@�3�� �����������
�
��
����	���>B�����@<:72��
�D

����
������������������	��� ����������������������� �� ���������������
���������
�����!""#$!""%



�� �������
&� � ��5$�
�'
��&����'&�

� ���������	�
������""2��
��������������������������� �	
��������+�����)�����
������"/2�3��� �����
����	� �����0,���

� >A�B�������������
��	
�����������	��	���� ��������� �
�����������"AAA

@-

���� ��� ��
���������



��������
�'	���������
���������
�������
�������&��

@2

���������
�������
�������&��

'���������������������������&�



���������
� ������'&
!
��&��
��
��
8���$�
� $�
���'����

� G!6�������

. G�������
���
����
������������1�������������������� ��	���
��1��	?�
��	
+��������

. 5
��������������
������'�5����	H	
�

� '�?������+����	
���

. ,
������	�������������
���������	����
��������
���� 
�

@7@7

� �	��	����	
�����	�������������

. #����������	���

����	
��<AB����������������	?�

�� ��������

. �)�	����	
�����	
�����
�����7AB�

. I��+�!���������

� 
��������+����	
���

. "B���������

. @/2B�������5�



�&�����'&
�$
3 ���
!

�C'�����
��
8 ��'���'&
�'
��
��5$���'&

� ,+
?
/++
������
� '�����
��������
!
+-*D
� '�����
��0�����
!
*D
� '�����
��
����'�����'� �


��8����3�&�

�	��	����	
�����	
���
� �)�	����	
�����	
���
����<A����>2B
� ,
�	!6�������� 7A�1�<A���+
��
� �	
������	
���)�������2B

������	
����������
� @AB�1�@2B��������	�����

���������� �
����������
�
� ���������5'%
� �����	���������
��!���������������
�
� %������
����������������!�����������������������

@;@;

	9:��'�3
!
 �'������
��
��'� 
��������'
E
���5$�

� @AB�1�@2B��������	�����
� ,��������	
�����	��������




 ����'&�
�$
F ���'��� G

� G!6����� �� +���
��������	
��
���������	����
���)����	�����	
��

• ����� �
��)���	
������������	���
�������	
��

� G��+�
����������
���������!��!�����

(� �������� ����������������
���������������������� ) *��������&������

@<@<

• ;2B������������
����	
�����������)����	�����	
����� ��
�������	�������	��������	
�
• �����	�������!�
������
���
��	
�������������������� ���	
��������

� ��������������������	
����
���	�	
����������������� ��	


• �����	�����	
����� �
��
����
��	�����
��
• � �������
�����)�����	

���J+���
• ����������	
����� �)�����	
��	����	����������	����



���
��� ���'� ��
���'�������

� ����������	
����� �)�����	
���	�����/�����	

�����
 ���������

. ��� ������	�� %����� ! ����
��� ��� ��	��� �	
����
���) ��� ����	

��
��
�������� ��
�����/ ��������� ���� �
�����	
/ �	���
�� ��� ��������

@>

. �� 
�� �� ���� � ��	��+��� �
� ���� � ��+�
�� ��) ����	

�� �
 ���������� ��
��������� ���� ���
�����	


. =�� ��	�%� �	=� �	=� � �	
���!��� ��) ���
����� �� �����+� �� �� �	��������
�
���� ��� �	����� ��� ���� �����	������ �� �	���� ��������



���
��� ���'� ��
���'�������

� �� ��	�����	
 �� � �
��
�� �
 �	�����
��

. �	�����	� �H�=��=�� � ����������/ �	����/ ������� �� �
����� ��� 6��
�� �

�	�����
�� �	������
� 
	�����
��

. ������� �= 
�I	�J � '	���
�� � �
��
�� ���� �����	����� �� '��:��� ��������� D

"A

� � �������
�� ��) ����	

�� J+���

. ��� ������ ������ ��� ��=>��� ! ����� ��� ����	

�� �� ���� �� 2A �
� �	�����
�
�K��	����
�/ �� �������� ����������/ �� ���������� ������ ���D

. ��� %�	=��� �	��� ! �����	��� �� ��	�����
 ��� ����	

�� ������� ��
��
��/
����	

�� J+���� ��� � 	�+�
�����	
 �K�
�����	
� �� �	��� � 1 �K�L�����D

"A



���
��� ���'� ��
���'�������

� M�����	�������������	
N

� M�����	!6�������N

"@"@

� M�������������� ���������	
���������
��N

� M����������
����N



&&7;�O�	�����%	�����
������

�
��������������
����
 ��-A<�
�����������������������
��@2-���������
�
��
����	�� �����������
-<2�AAA����������������	

���J+���D��������!�
��	�� �
����������1�-��	�����	
�������
��
��	?�

����
��� � 

��D

��
��� ��
�$0
��� ���'� ��

""

��� O�	���� %	���$�
�����	
 �	����� 1 �K4L����� ��� �
�
���	�����	
 ��	������� �� 
	
 �	
�����	

����D %��	

��
�K������� ��!����� ������ @>7;/ ���� ��� �+���� ��� �� 3�
�� ����
�� �� P��
����/ �� �� %�������� �� �� �K�������	
 0���	
���D



� �������@>2</��
��
������3�Q	
+������� �
��
������
'��:�������������

� 2>A���	+����������������
�+��� �
��
��
� >A���	6������������	�����
������!��
� �
�	�����&A��	�	
�����������	����������
���
���	
�� �
� ""�AAA��
��
���������
������7A�AAA��
��
����	���
��
� <���?��� ����	
���#���
��/�R��S��
��/���	�/�������� �
��/�

���!	�+�����O����
�� /� ���
�����
��
��D

��
��� ��
�$0
��� ���'� ��

"&



La parole aux associations

��

��
��
����
!
���
�����
&'� �'�
�8��
����������
 ��

���������

�������
�@<<2����������
��
����/����3���������
���� ��
�/���
��
�����

�������
��/��
�����+�����
�����	������������ ����
��D�
��
��
�����+�����/������
����������������6����T1�;A A�
����	

��U

"-

�
�@><-/�� ���	�����	
�����G�������������3��������� 
�����
���	

���� ����������!�����D

�����
����� ��!��+���
�������	���
�����
�@><;D

��������	��/��������� 1++
����� �	
������������������	�������
7++
���� ����
�&9���&�� �	������
���D

� �����1�� �
�����	
�������+�����
����������������� �	
��������
3���������
D



/- ����������
��
���������!
��
��&������'�
�$
�&8�� ������'
�$��9��

6- ���������
� ������'&!
� �:$�$��
&'��5$�
�'
���'���

"2

6- ���������
� ������'&!
� �:$�$��
&'��5$�
�'
���'���

"-�;&������
� �������!
' $'
��
� '��'���
��
�;&� � ���
�$
����

7- � �
�� :�'�
��
�&8�� ������'

"-


�;&������
���������!
' $'
��
� '��'���
��
�;&�  � ���
�$
����





� �:$�$��
$'���'&
&� � ��5$�
�'
$'���'&
� �����

� �������������� ����+
���	���������

• @/;�������������	��� �
�	�����
���	����
������&&B�� ���"AA;

• &77�3����	��� �
����������
����	����������
�"AA;

� ,
��������!������������	����� �

"7"7

• 2/@�3����	������	
����)�G0V��
�"AA;��	���W�-AB����" AA7

• "2�AAA�����	���������	���	
�	�������
�"AA;

• @&�<AA��
������������
�
������	
��@�-AA���
��� �
�� ������������	�����
������!����
�"AA7

• @@�AAA���X�������	:�����������	������
�"AA7

����
����+����,����*-./.��010/�2��-31-4����) 
����!" "%



���
��������'�
� ��������!

$�
� '��'���
?
� ���&'����

� '��	
�� ������
50�0'G�$5�'G'��6��
�"AA<����
• &2B��������
C����8 �� ������������������ 9�����";B��
�"AA7�

• 2;B�8 ���������������
���� 9�/��	
���
. @>B�8 �5������������������������
����������������������� 9
. -"B�1���
����
����������
����)��������
����������� ��

• '������
��;B�	
����61��	������Y

";";

� ���������
����
�����������
• � ���
��+����������"7B������	
����/������!��������	 
��""�B����-"B��
�"AA7�

� ��������
����������+��1�� �������,
����������
���

-����������-����������
*����������������������	��
������*����������������������	��
������

6���������
�����������������������������������7�6���������
�����������������������������������7�



/- ����������
��
���������!
��
��&������'�
�$
�&8�� ������'
�$��9��

6- ���������
� ������'&!
� �:$�$��
&'��5$�
�'
���'���

"<

6- ���������
� ������'&!
� �:$�$��
&'��5$�
�'
���'���

"- �;&������
� �������!
' $'
��
� '��'���
��
�;&� � ���
�$
����

7- � �
�� :�'�
��
�&8�� ������'7-


� �
�� :�'�
��
�&8�� ������'






� �
�� :�'�
��
�&8�� ������'

� �	���������� ����+������
��������+�������
��� �
��� �����������	�����
������!���
��������������
	���������)���������

">">

� 0	�������������
���������������������


� %��������������1�
	���	
�����	
�����������������	�� Y



� �����������
�
�� ������!�
����
�������������������� �������� ��
���� �
"#�����$

����������
��
���������
� �����
� ����
!
"#
�$�
��
% & '��
( )*++,
�����
���-!
.""
/
*,
/,
")
*/
( ��0!
.""
/
*,
/,
")
1/
( 22 2-3��������������������-3�
� � �'��'4���������-3�


